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RESUMO: A Covid-19 trouxe alteracdo de processos adaptativos da sociedade em geral, e a vida académica
em particular. Este estudo teve como objetivo perceber como os estudantes do curso superior de
Licenciatura em Educacdo Social de uma instituicdo do ensino superior do Norte de Portugal, se adaptaram
emocionalmente durante o primeiro confinamento pela Covid-19. Trata-se de um estudo descritivo,
correlacional e transversal. Para a recolha de dados foi aplicado um questionario online. A amostra incluiu
123 estudantes, sendo 109 do sexo feminino e 14 do sexo masculino, com a faixa etaria predominante dos
19-29 anos. Verificou-se que 80,5% referiu sentir-se preocupada/o, 70,7% cansada/o e 52,8% nervosa/o.
Encontraram-se diferencas estatisticamente significativas na componente sociocognitiva das emocdes
consoante o sexo (p<0,05). Os dados sugerem dificuldades na adaptacdo desta populacdo requerendo a
exploracdo de outras varidveis em estudos futuros.

PALAVRAS-CHAVE: Estudantes; Educacao Social; Pandemia; Emogdes.

ABSTRACT: Covid-19 brought changes to adaptive processes in society in general, and to academic life in
particular. This study aimed to understand how students of the undergraduate degree in Social Education of
a higher education institution in Northern Portugal adapted emotionally during their first confinement by
Covid-19. This is a descriptive, correlational, and cross-sectional study. For data collection, an online
questionnaire was applied. The sample included 123 students, 109 female and 14 male, with the
predominant age range of 19-29 years. It was found that 80.5% reported feeling worried, 70.7% tired, and
52.8% nervous. Statistically significant differences were found in the socio cognitive component of emotions
according to gender (p<0.05). The data suggest difficulties in the adaptation of this population requiring the
exploration of other variables in future studies.
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1. Introducdo

A Covid-19 implicou uma mudancga repentina a varios niveis, particularmente exigente para os/as
estudantes, levou ao aperfeicoamento de competéncias pedagdgicas ao nivel do ensino a distancia
substituindo o ensino presencial. Esta situacdo pdde levar a alteracdes em diversos contextos do estudante,
guer ao nivel econémico, social e mesmo emocional (Ambiel et al., 2020).

A forma repentina com que teve que se adaptar a novas ferramentas de estudos, novas plataformas,
pdde também contribuir para aumentar as preocupacdes para os estudantes, pelas exigéncias envolvidas
pela pandemia Covid-19, tais como: alteracdo de rotinas, preparacdo do estudo, aulas on-line, dificuldades
de sinal de rede, avalia¢Ges, entre outras.

Tratando-se de uma situagdo nunca antes vivida pelos estudantes, uma vez que ndo estavam
preparados para a enfrentar, provavelmente poderiam ter passado por diversas situacdes geradoras de
stress, ansiedade e dificuldade em gerir as suas emocdes. Todos estes fatores podiam levar a momentos de
maior tensao, mal-estar, alteracdes alimentares, fraca higiene do sono, maior desgaste fisico e emocional
nos estudantes. A auséncia de estudos com estudantes do Curso de Licenciatura em Educagdo Social, foi a
razdo decisiva de opcdo por esta investigacdo.

As emocBes ocorrem através das vivéncias internas e dos estimulos externos a que os individuos
podem estar sujeitos, sdo manifestadas a partir do nosso corpo e sdo determinadas pela cultura em que se
vive, ou seja, fazem parte da nossa vida (Fragoso, 2012). Estas, quando ocorrem, sdo sempre originadas por
uma causa, objeto ou mesmo por pensamentos, podemos referir que quando ocorrem sdo percebidas por
outras pessoas apresentando-se por reagdes corporais.

A emocdo segundo Damadsio (2003) é considerada como “uma pandplia de reacGes e de alteragdes
fisioldgicas que ocorrem no organismo, e o sentimento como a interpretacdo e a tomada de consciéncia
dessas mesmas alteracdes” (como citado em Nuno-Valente & Monteiro, 2016, p.3).

Damasio (1995) e Goleman (1999) “defendem que as pessoas emocionalmente competentes
apresentam, nos contextos de vida pratica, uma relacdo consigo e com os outros francamente mais positiva
do que aqueles que apresentam sinais de iliteracia emocional” (como citados em Nuno-Valente & Monteiro,
2016, p.4). Steiner e Perry (2000) referem que a pessoa emocionalmente inteligente se encontra preparada
para lidar com as préprias emocdes, ajudando a evoluir quer a nivel pessoal quer na sua qualidade de vida
(como citados em Cardeira, 2012).

Neste sentido, Nunes-Valente e Monteiro (2016) referem que “desenvolver a capacidade para gerir as
emocdes e filtrar estimulos stressantes é de extrema importancia no dia-a-dia de todos os envolvidos no
contexto educativo” (p.8).

2. Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, correlacional e transversal. A recolha de dados foi efetuada durante
o0 més de junho de 2020. Foi usada a ferramenta Google Forms para a realizacdo e preenchimento dos
questiondrios. Este foi enviado online aos estudantes da Licenciatura em Educag¢do Social.

O questionario incluiu questBes de caraterizacdo sociodemografica (sexo, idade, ano de licenciatura),
questdes relativas ao ensino a distdncia e uma Escala de Inteligéncia Emocional de Shutte (EIES) (1998),
adaptada para a populagdo portuguesa por Vicente et al. (2014). O instrumento era de autorresposta,
constituido por 27 itens, avaliados numa escala de Likert, em que 1 — correspondia a “Discordo Totalmente”
e 5a “Concordo Totalmente”.

Procedeu-se a andlise descritiva da amostra através de tabelas de frequéncia (no caso das varidveis de
natureza qualitativa) e da analise da média, maximo, minimo e desvio padrdo (no caso das varidveis de
natureza quantitativa). A Escala de Inteligéncia Emocional de Shutte foi submetida a uma analise de
fiabilidade interna com recurso ao Alpha de Cronbach e, para detetar o sexo, utilizou-se o teste t student
para duas amostras independentes. Para detetar a existéncia de diferencas estatisticamente significativas
consoante ano do curso utilizou-se o teste 1-way ANOVA.

Foi validado o pressuposto da normalidade populacional para a realizacdo de testes paramétricos, por
ndo se rejeitar a normalidade populacional nos grupos ou por se invocar o teorema do limite central.

Todas as andlises estatisticas foram realizadas com IBM SPSS Statistics 24.0 (Chicago, IL).
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Foram considerados todos os procedimentos éticos em vigor. Solicitou-se autorizacdo para aplicacao
da EIES aos autores que a tinham validado para a populacdo adulta portuguesa. Os participantes
responderam ao questiondrio de forma voluntaria, de consentimento livre, tendo conhecimento prévio de
gue as respostas seriam confidenciais e os resultados obtidos apenas utilizados para fins cientificos.

Importa referir que a confidencialidade da informacgdo recolhida foi cumprida de acordo com os
principios da Declaragéo de Helsinquia (Associagdo Médica Mundial, 2013).

2.1. Participantes

A amostra deste estudo foi constituida por 123 estudantes, em que 88,6% é do sexo feminino e 11,4%
do sexo masculino, sendo, na sua grande maioria, estudantes com idades dos 19 aos 29 anos (ver Tabela 1).
Verifica-se que 29,5% estavam no 1.2 ano de licenciatura, 39,3% no 2.2 ano e 31,2% no 3.2 ano.

Quase todos os estudantes tinham internet em casa e possuiam equipamentos informaticos para
ajudar a acompanhar as aulas a distancia e para realizarem as tarefas solicitadas.

Tabela 1
Caracterizac¢do sociodemogrdfica da amostra.
Variaveis Frequéncias Frequéncias relativas
absolutas (n) %

Sexo
Masculino 14 11,4
Feminino 109 88,6
Idade
18 ou menos 9 7,3
19-29 103 83,7
30-39 7 5,7
Mais de 40 4 3,3
Ano de licenciatura
1.2ano 36 29,5
2.2ano 48 39,3
3.2ano 38 31,2
«Possui internet em casa»
Ndo 8 6,5
Sim 115 93,5

«Possui equipamento/s informatico/s para o ajudar a

acompanhar as aulas a distancia e para realizar as tarefas

solicitadas?»

Ndo 3 2,4
Sim 120 97,6

Fonte: Elaborag3o prépria

3. Resultados

Relativamente a atitudes e percec¢des dos estudantes em relacdo a sistemas de ensino, na tabela 2,
verificamos que 67 dos inquiridos (54,5%), ndo se sentiam preparados para o ensino a distdncia. As principais
dificuldades prendem-se com a falta de concentracdo e o excesso de trabalho. Mais de trés quartos da
amostra, correspondente a 94 estudantes (76,4%), tém preferéncia pelo sistema de ensino presencial. 28
estudantes (22,8%) gostariam de continuar com o sistema de ensino a distancia, sendo que quem respondeu
negativamente se justificou essencialmente pela falta de motivacdo e com a dificuldade em manter a
concentragdo. Quando questionados se as suas rotinas foram alteradas, 112 estudantes (91,1%)
responderam afirmativamente. O horario de deitar e dos estudos foram as principais rotinas que sofreram
alteracdes.
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Tabela 2
Atitudes e perce¢des dos estudantes em relag¢éo a sistemas de ensino.
Variaveis Frequéncias  Frequéncias
absolutas (n)  relativas %

Nao 67 54,5

«Se respondeu nao, refira quais sdo as maiores dificuldades encontradas»

Gestdo do tempo 6 9,0

Acesso a Internet 6 9,0

Excesso de trabalho 7 10,4

Outros 22 32,8

E-learning

Ambos 20 16,3

«De uma forma geral, considera que o seu interesse pelo estudo melhorou?»

Sim 38 30,9

Ndo 95 77,2

«Se respondeu nao, diga porqué»

Mais complicado

Disfuncional 4 4,2

Falta de motivacdo 19 20,0

Falta de interagdo

«As suas rotinas diarias foram alteradas?»

Sim 112 91,1

Horario das refeictes 44 35,8

Horario dos estudos 54 43,9

Todas 38 30,9

Fonte: Elaboragdo proépria

No que respeita a valorizagdo da sua saude mental no Ultimo més, a tabela 3 mostra que 53
estudantes (43,1%) consideram a sua salde como razoavel, com uma média de avaliagdo intermédia de 2,63
(desvio padrdo de 1,05) de uma escala de 1 — Muito M4 a 5 — Muito Boa.
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Tabela 3
Autopercecdo dos estudantes da saude mental.

Frequéncias Frequéncias

absolutas (n) relativas %
Como valoriza a sua salde mental durante o Ultimo més?
Muito Ma 22 17,9
Ma 27 22
Razoavel 53 43,1
Boa 16 13
Muito Boa 5 4,1

Tratamento quantitativo (1 — Muito Ma a 5 — Muito Boa): Média 2,63 (Desvio Padrdo 1,05); Min: 1; Max: 5

Fonte: Elaboragdo propria

Quando questionados sobre como se sentiram ao longo destes tempos com a situacdo de pandemia
por Coronavirus, 80,5% dos estudantes respondeu sentir-se preocupada/o, 70,7% referiu sentir-se
cansada/o e 52,8% nervosa/o. Angustiada/o e irritada/o foram ambos respondidos por 32,5% e a raiva foi
referida por 15,4% (ver Figura 1).

Figura 1
Cogmo se tém sentido com a situagdo de pandemia por Coronavirus.
Preocupada/o 80.5%
Cansada/o 70.7%
Nervosa/o 52.8%
Com dificuldades em se concentrar nas suas tarefas 52.0%
Triste 43.1%
Insegura/o 40.7%
Medo 37.4%
Angustiada/o 32.5%
Irritada/o 32.5%
Sem apetite 29.3%
Raiva 15.4%
Com apetite 13.0%
Motivada/o 6.5%
Calma/o 5.7%
Alegre 2.4%

Ndo apresento alteragdes 0.8%

Fonte: Elaboragdo prépria
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Relativamente a questdo sobre que estratégias os participantes utilizaram para lidar com a situacao
atual de pandemia, verificou-se que 66,7% respondeu ver filmes, séries e ouvir musica, a realizagdo de
exercicio fisico foi referida por 61,0%. A meditacdo foi respondida por 10,6% dos inquiridos (ver Figura 2).

Figura 2
Estratégias utilizadas
Ver filmes, séries 66.7%
Ouvir musica 66.7%
Realizar exercicio fisico 61.0%
Ligar a/o amigas/os 57.7%
Leitura de livros 19.5%
Medita¢do 10.6%
Nenhuma das opgdes 4.1%

Yoga 2.4%
Fonte: Elaboragdo proépria

Ao avaliar as dimens&es de Inteligéncia Emocional verifica-se uma fiabilidade acima do aceitavel para a
construcdo de indices a avaliar pelos valores de Alpha de Cronbach todos superiores a 0,6 (ver Tabela 4).

O traco de inteligéncia emocional com maior presenca na amostra é a componente sociocognitiva das
emocdes (média de 4,35 e desvio padrdo 0,77). A dificuldade na compreensao das emocdes € a dimensdo de
inteligéncia emocional com menor manifestacdo entre os estudantes inquiridos (média de 2,57 e desvio
padrdo 0,88).

Tabela 4

Andlise das dimensdes de Inteligéncia Emocional.
Dimensdo Média Desvio Minimo  Maximo N9 itens Alpha de

Padrdo Cronbach

Percecdo das proprias emocoes 3,93 0,55 2,4 49 12 0,791
Componente sociocognitiva das emocdes 4,35 0,77 2,2 6 6 0,667
Percecdo das emocdes dos outros 3,93 0,59 1,8 5 6 0,759
Dificuldade na compreensao das emocdes 2,57 0,88 1 4,3 3 0,702

Fonte: Elaboragdo prépria

Na tabela 5 podemos observar que existem diferencas estatisticamente significativas na componente
sociocognitiva das emocdes consoante o sexo (p<0,05) sendo que os inquiridos do sexo masculino
apresentam com uma média significativamente superior nesta dimensdo. Outras diferencas que estdo muito
proximas da significancia estatistica € na percecdo das emocgdes dos outros (p=0,052), sendo que os
inquiridos do sexo feminino tém uma média notoriamente superior nesta dimensao.

Tabela 5
Dimensdes de inteligéncia emocional consoante o sexo.
Masculino Feminino
Média Desvio Média Desvio p
Padrdao Padrao
Percecdo das préprias emocdes 3,97 0,47 3,92 0,56 0,741
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Componente sociocognitiva das emogdes 4,81 0,58 4,30 0,77 <0,05

Percegdo das emocgdes dos outros 3,64 0,58 3,97 0,58 0,052
Dificuldade na compreensdo das emogdes 2,59 0,79 2,56 0,90 0,907

Fonte: Elaboragdo propria

Ndo existem diferengas estatisticamente significativas entre as dimensdes de inteligéncia emocional
consoante o ano de licenciatura, se bem que os estudantes inscritos no 2.2 ano de licenciatura se perfilem
com uma média superior na percecao das emocdes dos outros (ver Tabela 6).

Tabela 6
Dimensdes de inteligéncia emocional consoante ano de licenciatura.
1.2ano 2.2ano 3.2ano
Média Desvio Média Desvio Média Desvio p
Padrao Padrao Padrao

Percegdo das préprias emocdes 3,94 0,62 4,00 0,50 3,82 0,53 0,299
Componente sociocognitiva das emogdes 4,26 0,88 4,25 0,79 4,34 0,62 0,629
Percecdo das emocgdes dos outros 3,97 0,66 4,05 0,51 3,74 0,61 0,053
Dificuldade na compreensao das emocdes 2,39 0,78 2,61 0,92 2,64 0,90 0,438

Fonte: Elaboragdo prépria

4. Discussao

Os resultados desta investigacdo remetem-nos para algumas reflexdes sobre a forma como os
estudantes enfrentaram este periodo de confinamento. Da amostra estudada, 112 estudantes (91,1%)
responderam ter tido necessidade de fazer vdrias adaptacBes. Por outro lado, quando questionados como
percecionavam a sua salde, 27 estudantes consideraram-na ma (22%) e 22 muito ma (17,9%). Esta realidade
pode ser nefasta e comprometer a sua adaptacdo bem como o seu percurso de aprendizagem.

Foi possivel constatar que o horario de estudos foi a rotina referida por 54 estudantes como a mais
alterada (43,9%).

As interacOes sociais sdo concebidas como base das nossas relagdes humanas nos diferentes
contextos. Com o isolamento social, os estudantes foram privados da sua vida social, o que justificou que
57,7% deles, nesta fase, tentasse ultrapassar a situacdo ligando aos amigos.

A percentagem de estudantes que respondeu ver filmes/séries, ouvir musica e realizar exercicio fisico
foi muito préxima, com 66,7%, 66,7% e 61,0% respetivamente. Intercalar os estudos com atividades de lazer
gue fossem agradaveis tornava a rotina de estudos mais leve e dava-lhes animo para continuar. Em
ambiente académico é comum que os estudantes conversem de forma remota com os seus pares sobre as
atividades académicas, trabalho, preocupacBes e também a necessidade de partilhar a vida pessoal (Ambiel
et al., 2020).

O facto de 56% da amostra se considerar preparada para o ensino a distancia, parece positivo, no
entanto, que 77% ndo gostaria de continuar com o ensino remoto.

O item “dificuldade na compreensdo das emoc¢Ges” é o que apresenta a média mais baixa. Ambiel et
al. (2020) dizem-nos que a ansiedade, preocupacdo e alguma tristeza sdo sentimentos compreensiveis e
esperados em momento de adaptacdao a uma nova realidade. Daqui decorre que manter os contactos com
pessoas significativas € importante, pois em momentos de isolamento social, € importante manter os
contactos ativos e fazermo-nos “presentes”. Receber uma chamada de video, uma ligacdo ou uma
mensagem foi considerado um presente para esse momento. Esta estratégia faz com que nos sintamos
especiais e importantes na vida de alguém (Augusto et al., 2020).

Verificaram-se diferencas estatisticamente significativas na componente sociocognitiva das emocdes
consoante o sexo (p<0,05), sendo que os inquiridos do sexo masculino apresentam uma média
significativamente superior nesta dimensdo. O mesmo foi observado por Ferreira (2014), revelando no seu
estudo que as jovens revelaram uma aptiddo maior para lidar com a emog¢do, comparativamente aos jovens.
Contrariamente, os resultados de Meshkat e Nejati (2017), numa investigacdo com 445 estudantes
universitarios, mostrou ndo haver diferenca significativa entre os sexos, mas tendiam a diferir na
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autoconsciéncia emocional, relacionamento interpessoal, autoestima e empatia com mulheres, estas com
pontuacdo mais alta do que com homens.

5. Consideragdes finais

Este estudo teve como objetivo principal perceber de que forma os estudantes se adaptaram
emocionalmente durante o primeiro confinamento mediante a pandemia Covid-19. Através da andlise dos
dados foi possivel verificar que o confinamento provocou alteracdes na adaptabilidade académica, mas
também na vida pessoal. Serd relevante que os estudantes aprendam a gerir as suas emocdes, de forma a
poder ajuda-los a lidar com diversas situacdes para as quais nunca foram preparados, a conhecerem-se ndo
sd a si como também perceber as emogdes nos outros. Podemos considerar que a realizagdo de formacdes
neste ambito, na drea da educacdo emocional, poderiam ajudar a criar estratégias dos estudantes, no
decorrer da sua formacdo, como também as poderiam aplicar na sua vida profissional.

Conforme refere Valente (2020) “assume particular relevancia a promocdo e o reforco destas
aprendizagens no educador social pela intervengdo intensa e emotiva que a sua atividade laboral exige”
(p.2345).

Por fim, como limitacdo deste estudo salienta-se o facto de ser uma amostra de pequena dimensao.
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